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Integracion

PBXAPP NUESTRA DIFERENCIA

® Importacion de datos

Desde entornos propietarios, tales
como Cisco® Callmanager®.

Capacidad para obtener la
configuracion existente en la centralita
IP actual, procesandola y adaptandola
a PBXAPP (iEn 5 minutos!).

Evita precarga inicial de
configuraciones y datos de
dispositivos (teléfonos)

Migracion automatica

Capacidad para convertir un
teléfono con protocolo propietario
en un teléfono compatible con
PBXAPP  sin  necesidad de
interactuacion por parte de los
administradores de red

Experiencia de uso

En todo momento se ha intentado
que el impacto sobre el usuario final
sea  minimo, ofreciendo  un
funcionamiento muy similar al
sistema propietario anterior en
funciones basicas y mejorando
notablemente la accesibilidad vy
usabilidad en nuevas funciones
avanzadas

JJTT Redlris = UNversipaD bE

URCIA

@ Capacidad de integracion

PBXAPP es capaz de trabajar
con dispositivos de diversos
protocolos 'y  permite  una
integraciébn con los sistemas
corporativos, mostrando la
informacién  oportuna en el
momento adecuado.

o Mantenimiento Preventivo
y Reactivo

Control total de los dispositivos y
de la plataforma.

PBXAPP comprueba el estado de
los dispositivos definidos,
permitiendo informar de posibles
problemas y anticipAndose a la
queja del usuario final indicando
que tiene problemas.

Minimiza el tiempo de respuesta
ante fallos, reduce los cortes de
servicio y, sobre todo, mejora la
experiencia de usuario
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JIPT Redlris funiversipap DEgS
TACT CENTER | """"“A

Implementado usano Sockets y AJAX
ara notificacion en tie real de eventos
llamada entrante, estadisticas del equipo,
yrmacion de llamada, ...)

Nucleo Agentes Supervisores

Colas e Estaticos ¢ Info Tiempo Real

IVR e Dinamicos * Historico
e Monitorizacion

e Grabacion

Horarios e En movilidad
Grabaciones




INTEGRANDO

.. Y GENERANDO NUEVAS POSIBILIDADES



Chat/IM

Jitsi Meet

Monitor de
servicios

JIRA

Contact
Center

Base de
conocimiento

J

Directorios,
bbdd, etc.
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CT CENTER ADMINISTRACION MPREA

& Contact Center - Aplicac X

&« C | @ telefoniades.um.es/p
UNIVERSIDAD DE
® PanelTIP e raky MURCIA
ivos - Funcionalida Informes -

U0 B Guardar cambios
E Festivo Dumbo

m Forward de prueba
E Laboral ColaDumbo
Editar

Borrar

Fuera de Horario

nsertar: forward --= queue(6) [ 16 Universidad de Murcia
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CONTACT CENTER AGENTE /"¢

r ]
# Agente & Supervisor B Informes v & Actualizar - v = & jesus.martinez@ticarum.es @

1
1
: OTodufunciunaZQna 1 - @oLirnum @0 L1 llloo Lornm QECET 00 .0 >N

Namero Nombre Tiempo Nimero Nombre Agente Hora TEsp.. T.Con.
B 686364610 & Eugenio Blas 1221 2
8217 Pruebas Telefonia 3846 Francisca Orenes Rodenas & CesarValverde Ayala 12:19 6s
3665 Ana Soro Lavella 12:18
6063 Tel. Alumnos Aulario Merced & Dumbo Atencion Usuarios ATICA 12:18
anTt Pruebas Telefonia & Jesus Martinez Martinez 12:17
3500 Jesus Martinez Martinez 12:16
9385 Antonia Lopez Garcia & Luis Soriano Trigueros 12:16

9281 Raul Sanchez Sanchez & Jesus Botias Rubio 12:16
M\A/\ 8209 Fulgencio Vives Herndndez & Salvador Lorente Martinez 12:14

D3 Informacion Contextual Llamada actual ©Ochat 4@ EquipoDumbo  E=lDirectorio

s+ AR+ + ++ + R

4 Transferencia directa % Transferencia atendida [ Registro & dumbo
& Pruebas Telefonia
77570017 (jesus.martinez@ticarum.es) Ati Livechat
8217 Pruebas Telefonia
L BEGONA IGUALADA HUERTA @ u 12 [g]
Mafiana se va a aplicar un parche en base de datos en produccion (CAOSPROD)
No leido Este parche afecta a ZENworks, por o que los sarvicios de gestién de
aplicaciones se veran interrumpidos a partir de las 7:30 hasta la finalizaci6n del
) * EDUARDO FERNANDE... |1 proceso.

"4 o JESUS RUIZ NICOLAS |2
Informacién de JIRA m

5| A supersistemas

Este usuario ha llamado 1 veces hoy.

ludl Tiempo medio de espera de 50s.

Ita de nuevo usuario: adela.martinez@ticarum.es : - Alfonso Caja Martinez @
 TLMS-T607: Reubicar revistas histéricas avoritos Buenos dias. El fuego de hoy. Todo el campus de Lorca caido. Supongo que se
+ TLMS-3911: Ver posibilidad de afiadir campo "extensién" al directorio Q 0 S e o 9 T o e ) G T e G

] « AlFonsO M

Bl A& dumbo

| ® [




@ Pausado - Contact Center - Tele' X

<« (&} @ hitps://pbxccum.es

Estado de los servicios | senos | oissonisiiaze Bllscae

Servicio Hoy 23/10/2018 22/10/2018 21/10/2018 20/10/2018 19/10/2018 18/10/2018
7 Autenticacion de usuarios v v 4 4 4 4
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# Agente & Supervisor W Informes v & Actualizar
@ Todo funciona con normalidad

Namero Nombre

8217 Pruebas Telefonia

st

Tiempo

O Informacién Contextual Llamada actual

4 Transferencia directa 4 Transferencia atendida

& Pruebas Telefonia
77570017 {jesus.martinez@ticarum.es)
8217 Pruebas Telefonia
Este usuario ha llamado 1 veces hoy.

ludl Tiempo medio de espera de 50s.

Informacién de JIRA

Ita de nuevo usuario: adela.martinez@ticarum.es
s TLMS-7607: Reubicar revistas hist6ricas

+ TLMS-3911: Ver posibilidad de afiadir campo "extensién" al directorio

[ Registro

E840
093 Edificio Atica

JJTT Redlris
CONTACT CENTER AGENTE

Nimero Nombre Agente Hora  TEsp...
686364610 & Eugenio Blas 1221 25
& CesarValverde Ayala 12:19 65
3665 Ana Soro Lavella 12:18

6063 Tel. Alumnos Aulario Merced & Dumbo Atencion Usuarios ATICA ~ 12:13

anTt Pruebas Telefonia & Jesus Martinez Martinez 12:17

9500 Jesus Martinez Martinez 12:16

3846 Francisca Orenes Rodenas

& Luis Soriano Trigueros 12:16
& Jesus Botias Rubio 12:16
8209 Fulgencio Vives Herndndez & Salvador Lorente Martinez 12:14

9385 Antonia Lopez Garcia
9281 Raul Sanchez Sanchez

s+ AR+ + ++ + R

¢©OcChat {@Equipo Dumbo BB Directorio

@ dumbo

Livechat

LiveChats abiertos BEGONA IGUALADA HUERTA @ u 1422 | 2 [§)
Mafiana se va a aplicar un parche en base de datos en produccién (CAOSPROD)
o Este parche afecta a ZENworls, por lo que los sarvicios de gestién de.
aplicaciones se veran interrumpidos a partir de las 7:30 hasta la finalizaci6n del
F - EDUARDO FERNANDE... ‘1 proceso.

"4 o JESUS RUIZ NICOLAS |2 P15 de ocubre de 2018 |

5| A supersistemas

- Alfonso Caja Martinez
=i Buenos dias. El fuego de hoy. Todo el campus de Lorca caido. Supongo que se
o 2 2 ST e ) oo (T I e e

] « AlFonsO M

Bl A& dumbo

| ® [
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WebConf  Suplantar

Llamadas en cola

9500 - v o & jesu

cau_siu NO/RSHIE B [N B Dumbo OISR N [N | O0Ll rnE EilR OO0 L0 NE

Cola Llamadas atendidas Control de estado de agente
en este momento Conectado | Pausado | Desconectado



# Agente & Supervisor W Informes v & Actualizar . 9500

@ Todo funciona con normalidad

Namero Nombre

8217 Pruebas Telefonia

Tiempo

DInformaci6n Contextual Llamada actual
4 Transferencia directa # Transferencia atendida

& Pruebas Telefonia
77570017 {jesus.martinez@ticarum.es)
8217 Pruebas Telefonia

Este usuario ha llamado 1 veces hoy.

ludl Tiempo medio de espera de 50s.

Informacién de JIRA

Ita de nuevo usuario: adela.martinez@ticarum.es
s TLMS-7607: Reubicar revistas hist6ricas
+ TLMS-3911: Ver posibilidad de afiadir campo "extensién" al directorio

[ Registro

E840
093 Edificio Atica

JJTT Redlris
CONTACT CENTER AGENTE

- v = & jesus.martinez@ticarum.es @

Oo0Ll IIIOO\ODIII TELF_SIU NOXISI N 2 ||

Nimero Nombre Agente Hora TEsp.. T.Con.
686364610 & Eugenio Blas 1221 2s

3846 Francisca Orenes Rodenas & CesarValverde Ayala 12:19 65

3665 Ana Soro Lavella 12:18

& Dumbo Atencion Usuarios ATICA 12:18

anTt Pruebas Telefonia & Jesus Martinez Martinez 12:17

3500 Jesus Martinez Martinez 12:16

9385 Antonia Lopez Garcia & Luis Soriano Trigueros 12:16

9281 Raul Sanchez Sanchez & Jesus Botias Rubio 12:16

8209 Fulgencio Vives Herndndez & Salvador Lorente Martinez 12:14

6063 Tel. Alumnos Aulario Merced

s+ AR+ + ++ + R

¢©OcChat {@Equipo Dumbo BB Directorio

@ dumbo

Livechat

LiveChats abiertos BEGONA IGUALADA HUERTA @ T 12 [§)

Mafiana se va a aplicar un parche en base de datos en produccion (CAOSPROD)
Este parche afecta a ZENworks, por lo que los servicios de gestién de-
aplicaciones se veran interrumpidos a partir de las 7:30 hasta la finalizacion del
) * EDUARDO FERNANDE... |1 proceso.

"4 o JESUS RUIZ NICOLAS |2 P15 de ocubre de 2018 |

5| A supersistemas

No leido

- Alfonso Caja Martinez
=i Buenos dias. El fuego de hoy. Todo el campus de Lorca caido. Supongo que se
e 2 2 ST e ) oo (T I e e

.
a

| ® [
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Namero Nombre Hora Tiempo

o




# Agente & Supervisor W Informes v & Actualizar . 9500
@ Todo funciona con normalidad

Namero Nombre

8217 Pruebas Telefonia

st

Tiempo

O Informacién Contextual Llamada actual

4 Transferencia directa 4 Transferencia atendida

& Pruebas Telefonia
77570017 {jesus.martinez@ticarum.es)
8217 Pruebas Telefonia

Este usuario ha llamado 1 veces hoy.

ludl Tiempo medio de espera de 50s.

Informacién de JIRA

Ita de nuevo usuario: adela.martinez@ticarum.es
s TLMS-7607: Reubicar revistas hist6ricas
+ TLMS-3911: Ver posibilidad de afiadir campo "extensién" al directorio

[ Registro

E840
093 Edificio Atica

JJTT Redlris
CONTACT CENTER AGENTE

- v = & jesus.martinez@ticarum.es @

Oo0Ll IIIOOLODIII TELF_SIU NOXISI N 2 ||

Nimero Nombre Agente
& Eugenio Blas 1221
& CesarValverde Ayala 12:19

B 686364610
3846 Francisca Orenes Rodenas
3665 Ana Soro Lavella 12:18
6063 Tel. Alumnos Aulario Merced Dumbo Atencion Ugnarios ATICA 12:18
&7 Pruebas Telefonia Z@:mra ?4\&1 12:17
3500 Jesus Martinez Martinez 12:16
& Luis Soriano Trigueros 12:16
& Jesus Botias Rubio 12:16
& Salvador Lorente Martinez 12:14

9385 Antonia Lopez Garcia
9281 Raul Sanchez Sanchez
Fulgencio Vives Herndndez

[
¢©OChat {@Equipo Dumbo B Directorio

@ dumbo

Livechat

L BEGONA IGUALADA HUERTA @ u 1422 | 2 [§)

Maiiana se va a aplicar un parche en base de datos en produccién (CAOSPROD)
Este parche afecta 2 ZENworks, por lo que los sarvicios de gestion de
aplicaciones se veran interrumpidos a partir de las 7:30 hasta la finalizaci6n del

[ + EDUARDO FERNANDE... (1 proceso.

"4 o JESUS RUIZ NICOLAS |2 P15 de ocubre de 2018 |

5| A supersistemas

No leido

- Alfonso Caja Martinez
=i Buenos dias. El fuego de hoy. Todo el campus de Lorca caido. Supongo que se
2 2 ST e ) oo (T I e e

] « ALFONSO M

Bl A& dumbo

| ® [

UNIVERSIDAD DE

CIA




UNIVERSIDAD DE

> MURCIA

Ndmero Nombre Agente Hora T.Esp.. T.Con..

4097 Natalia Andreu Caravaca & Jesus Botias Rubio 14:30 3s 2m4ds  +
968866404 &h Loreto Alcaraz Alcaraz 14:28 165 52s +
9292 Tofii Montoya Alburquerque 14:24 1s +
917691807 14:23 1s +
8209 Pablo Rodriguez Rey &b Jesus Martinez Martinez 14:23 5mb5a8s 25 +
8325 M. Jose Montejano - Activ. CSU &h Loreto Alcaraz Alcaraz 14:22 3s 265 +
9215 Mario Cano Puche &b Ernesto Navarro Aliaga 14:22 45 12s [
8209 Pablo Rodriguez Rey &b Loreto Alcaraz Alcaraz 14:22 7s 13s [
8209 Pablo Rodriguez Rey &b Loreto Alcaraz Alcaraz 14:21 3s 18s +
9215 Mario Cano Puche &b Cesar Valverde Ayala 14:20 Ts 18s [
8209 Pablo Rodriguez Rey 14:19 1m32s +



# Agente & Supervisor W Informes v & Actualizar . 9500

@ Todo funciona con normalidad

Namero Nombre Tiempo

8217 Pruebas Telefonia

oovirum

O Informacién Contextual Llamada actual

4 Transferencia directa # Transferencia atendida % Colgar

& Pruebas Telefonia
77570017 {jesus.martinez@ticarum.es)
8217 Pruebas Telefonia

Este usuario ha llamado 1 veces hoy.

sl Tiempo mediodeesperzié n a 5

Informacién de JIRA

Ita de nuevo usuario: adela.martinez@ticarum.es
» TLMS-7607: Reubicar revistas hist6ricas
+ TLMS-3911: Ver posibilidad de afiadir campo "extensién" al directorio

JJTT Redlris
CONTACT CENTER AGENTE

- v = & jesus.martinez@ticarum.es @

Oo0Ll IIIOO\ODIII TELF_SIU NOXISI N 2 ||

Nimero Nombre Agente Hora TEsp.. T.Con.
B 686364610 & Eugenio Blas 1221 2s
3846 Francisca Orenes Rodenas & CesarValverde Ayala 12:19 65
3665 Ana Soro Lavella 12:18
& Dumbo Atencion Usuarios ATICA 12:18
anTt Pruebas Telefonia & Jesus Martinez Martinez 12:17
3500 Jesus Martinez Martinez 12:16
9385 Antonia Lopez Garcia & Luis Soriano Trigueros 12:16
9281 Raul Sanchez Sanchez & Jesus Botias Rubio 12:16
8209 Fulgencio Vives Herndndez & Salvador Lorente Martinez 12:14

6063 Tel. Alumnos Aulario Merced

<

s+ AR+ + ++ + R

¢©OcChat {@Equipo Dumbo BB Directorio

@ dumbo

Livechat

LiveChats abiertos BEGONA IGUALADA HUERTA @ T 12 [§)

Mafiana se va a aplicar un parche en base de datos en produccion (CAOSPROD)
Este parche afecta a ZENworks, por lo que los servicios de gestién de-
aplicaciones se veran interrumpidos a partir de las 7:30 hasta la finalizacion del
) * EDUARDO FERNANDE... |1 proceso.

"4 o JESUS RUIZ NICOLAS |2 P15 de ocubre de 2018 |

5| A supersistemas

No leido

- Alfonso Caja Martinez
=i Buenos dias. El fuego de hoy. Todo el campus de Lorca caido. Supongo que se
e 2 2 ST e ) oo (T I e e

.
a

| ® [
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DI Informacion Contextual % Ultima llamada

[# Registro
Etiqu

& Jests Martfnez Martir!ez . E L . (L BT e eIl Correo . CampusVirtual Redes  Telefonia
T7570017 (jesus.martinez@ticarum.es) 093 Edificio Atica

8217 Pruebas Telefonia C n Certificad : Tl

@ Iniciada a las 12:36:33, terminada a las 12:37:04, duracién 30s ; n
Q Es probable que su llamada sea sobre Certificado Digital.

12:35 jesus.martinez@ticarum.es

12:34 jesus.martinez@ticarum.es
|l Tiempo medio de espera de 45s. 12:33 jesus.martinez@ticarum.es

Este usuario ha llamado 4 veces hoy.

Informacion de JIRA

+ REDES-12894: [CC] Error en datapicker de informes
+ TLMS-7607: Reubicar revistas historicas
+ TLMS-3911: Ver posibilidad de afadir campo "extension" al directorio




# Agente & Supervisor W Informes v & Actualizar . 9500
@ Todo funciona con normalidad

Namero Nombre

8217 Pruebas Telefonia

st

oovirum

Tiempo

O Informacién Contextual Llamada actual

4 Transferencia directa 4 Transferencia atendida

& Pruebas Telefonia
77570017 {jesus.martinez@ticarum.es)
8217 Pruebas Telefonia
Este usuario ha llamado 1 veces hoy.

ludl Tiempo medio de espera de 50s.

Informacién de JIRA

Ita de nuevo usuario: adela.martinez@ticarum.es
s TLMS-7607: Reubicar revistas hist6ricas
+ TLMS-3911: Ver posibilidad de afiadir campo "extensién" al directorio

[ Registro

E840
093 Edificio Atica

Ndamero Nombre

B 686364610
3846 Francisca Orenes Rodenas
3665 Ana Soro Lavella
6063 Tel. Alumnos Aulario Merced
817 Pruebas Telefonia
3500 Jesus Martinez Martinez
9385 Antonia Lopez Garcia
9281 Raul Sanchez Sanchez

8209 Fulgencio Vives Herndndez

¢©OcChat  {@Equipo Dumbo BB Directorio

@

Livechat

LiveChats abiertos

No leido

) * EDUARDO FERNANDE... 1
"4 o JESUS RUIZ NICOLAS 2
5| A supersistemas

Favoritos

] « ALFONSO MARIN MARIN

JJTT Redlris
CONTACT CENTER AGENTE

- v = & jesus.martinez@ticarum.es @

Agente Hora TEsp.. T.Con.
& Eugenio Blas 1221 2
& CesarValverde Ayala 12:19 65
12:18
& Dumbo Atencion Usuarios ATICA 12:18
& Jesus Martinez Martinez 12:17
12:16
& Luis Soriano Trigueros 12:16
& Jesus Botias Rubio 12:16
& Salvador Lorente Martinez 12:14

BEGONA IGUALADA HUERTA @ umees 1422 | # [
Maiiana se va a aplicar un parche en base de datos en produccién (CAOSPROD)
Este parche afecta a ZENworks, por lo que los servicios de gestién de-

apznns se veran intergpmpidos a partir de las 7:30 hasta la finalizacion del
~Z0Na 6

Alfonso Caja Martinez @ac:
Buenos dias. El fuego de hoy. Todo el campus de Lorea caido. Supongo que se

) T R e e ] S o R T e (e R e

Oo0Ll IIIOO\ODIII TELF_SIU NOXISI N 2 ||

s+ AR+ + ++ + R

Bl A dumbo

| ® [
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OcChat % EquipoDumbo B3 Directorio

T, B U@

Livechat (@))]
eSS r ] BEGONA IGUALADA HUERTA @bego@um.es 1442 | 2 [§]
& Maiiana se va a aplicar un parche en base de datos en produccién (CAOSPROD)

No leido Este parche afecta a ZENworks, por lo que los servicios de gestion de

g = - aplicaciones se veran interrumpidos a partir de las 7:30 hasta la finalizacion del

(O Chat % EquipoDumbo B3 Directorio R FELEOTE. o ;
"4+ JESUS RUIZ NICOLAS |2
I @ cesarvalverde (17) B B supersistemas [ 19 de octubre de 2018 |

[ @ emesto.navarro (17)
I ® wis.soriano (15)
[ salvador.lorente (13)
I anabelen.madrid (10)
[ jesus.botias (7)

I cristina.perez (4)
jesus.martinez (3)
I francisco.martinez (0)

I jamape (0)
[ pablo.rodriguez (0)
I ruben.semna (0)

-4 .8 .8 .

belen.madrid... & cesarval a.emasm 0@.. & jesus.k

. Alfonso Caja Martinez @zcajza@um.es 7:57
Buenos dias. El fuego de hoy. Todo el campus de Lorca caido. Supongo que se

nimieten nlAckrien wn men aen camnee ool

Favoritos

Anhn  aladin nrahlama con ol

] * ALFONSO MARIN MARIN
B & dumbo

Mensaje -+

whesinee e
s

B i 5 < A \[KaleXy

E PE{PT >

i1 . @ jesus.martinez@t. & s




JJTT Redlris = universioap be
CONTACT CENTER SUPERVISOR MURCIA

ESTAMOS EN LA ERA DE LOS DATOS

DATOS




JJTT Redl|ris = universioap oe
SOFTWARE DE SUPERVISION "/F“4

mes v O Actualizas ¥ & jesusmaninez@ticarum.es &

. F Colas T.Conex6n
Dumbo s 2m3Ts 1Tm43s  100%(20s)  dhanabelen.madrid » Dumbo 03:31:15 s 2m33s
DumboDev 3 1m32s 2m20s  100% (3s) & emesto.navaro » Dumbo 0B:35:47 3 2m10s
S 3m3%s  16m 19  100% [40s) & jesus.martinez P DumboDev 13:49 1m 325
TELF_SIU 595 12m3is  96% (30s)

TELF_SIU
&agn2 TELF_SIU
Llam 5 nadas o 0y &ana sl
Tiempo en cola medio Atendidas Abandonadas diaps s
&bpp TELF_SIU
& carmen.montero siu
& carmen.rigquelme1 sl 16m 13s
& cesarvalverde Dumbo 3m 145

& cristina.perez Dumbo

& cvicente siu
TELF_SIUV

Dumbo DumboDev SiL F & eugenio siu

lamadas atendidas y abandonadas (por hora Gréfica de llamadas atendidas por

[ DumboDev SIU [ TELF_SIU W a2 (35) B saivadorlorente (10)
anabelen.madrid (13)
carmen.riquelmel (1)
M cesarvalverde 15)
| M emesto.navarro (19}
10h 11h I

eugenio (4)

M hectormanresa (21)
jave (2)

I Jesus.botias (13}

W jesus.martinez (4)
1aa (19)
lolaf ()

I ithp (35)

I i I I I I uis.soriano (19)
[
14h 15h 17h 18h

ppv (5)
o9 2h  13h h 16h 1




Resumen

Colz
Dumbo
s
TELF_SIU

Nivel de servicio
Cola

Dumbo

DumboDev

siu

TELF_SIU

Detalle por horas

Liamadas
2937
458

Atendidas

2742

Atendidas
2742
420

Atendidas<SL

2.567

Tiempos
Cola
Dumbo
DumboDev
siu
TELF_sIU

. Dumbo

JITT Redlris

INFORME DE ACTIVIDAD GLOBAL

- Ourio
T
TELF_SiU

TMed Cola TMed Aban, TMed Manej
02:26
0

su TELF_SiU

TMaxManej
38:51
0
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Elusuario que mas llama es Maria Dolores Pifiera Ayala, representa el 1,11% de las llamadas.
Elntmero que mis lama es 3924, que pertenece a Maria D fiera Ayala, 11,06% de las Il

Usuarios Nimero de origen

Usuario Namero Nimero description
Maria Dolores Pifiera Ayala 2m4 Maria Dolares Pifiera Ayala
Conserjeria Ronda de Levante 6063 Tel. Alumnos Aulario Merced
Tel. Alumnas Aulario Merced 7196 Sop. Usuarios Zona Medicina
Sop. Usuarlos Fac. Medicina 310 Conserjerla Fac. Biologla
Conserjeria Fac. Biologia 7 6014 Tel. Alumnos Ed. Biblioteca

9371 Amelia Pérez Garcia

8387 Secretaria Vic. Investigacion
Amelia Pérez Gardia 3 5230 Soporte Usuarios Campus CCSS
Begofia Menarguez Nicolas 3247 Soporte a Usuarios Merced ATICA

Ana Celia Garcia Lopez 3969 Conserjeria Giner de los Rios

Edificios Internos (Grafica de nodos)

Edificios Internos

Edificio

Resto

Aulario de la Merced

Facultad de Economiay Empresa
Facultad de Medicina

Facultad de Educacitn

Facultad de Quimica

Facultad de Biologia

Edificio Atica

Facultad de Veterinaria

Facultad de Letras

Llamadas externas (Grafica de nodos)

Nimero
a59
164

121

JITT Redlris
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; JJTT,RedIris
INFORME DE ANALISIS DE TRAFICO

Etiquetas

Aulas/ALAS (294)
8 Correo (212)

8 Consultas Generales (197)

Campus Virtual (84)
W Ui (56)

Redes (51)
8 Convocum (50)

Certificado Digital (46)

W Telefonfa (37)

Etiquetas por Zona

MURCIA

Etiquetas por Dia

v

Etiquetas por Edificio

ED012 Aulario de la Merced
£D039 Aulario Giner de los Rios

ED024 Facultad de Medicina

EDO35 Facultad de Economia y Empresa

ED042 Facultades de Ciencias del Trabajo y Trabajo Social
ED010 Facultad de Letras

D013 Paraninfo y Edlficio Rector Loustay

ED025 Facultad de Quimica

£D029 Facultad de Biologia

ED041 Facultad de Educacion

UNIVERSIDAD DE

CIA
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INFORME DE ANALISIS DE CALIDAD MURCIA

Resumen

uipo

Dumbo

Calidad de las lla as atendidas p

calidad por Temas

Calidad por Agen

Calidad por Etiqu
Asunto 3 n Etiqueta
Thanderbird ] Redes
oimatic

Convocum
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OpenOrd
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LLAMADAS INTERNAS
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Nodos clasificados ~ «
por modularidad y
grado

Degree Distribution

Count
w
n

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 S0 55 60 65 70 75 80
Value

Estadistica Valor

Grado medio 10.453

G. medio con pesos 10739.316
Diametro 5
Densidad 0.111
Longitud media 2.414
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GESTION DE LOGS
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LABORATORIO DE DATOS MASIVOS
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Posibilidades... "o

Seguridad Utilidades
!\letwqu QoE (ngllty Vocal
intrusion of Experience) recognition
detection prediction &
DDOS Efficient traffic Language
classification Identification
Detecting

spam bots



s J tv.dm.es
: | 7742 |
| PR @h , ’ ¢, De qué titulacion quieres saber la nota de corte?

Enfermeria. ’ «1 '
T | ®

- ¢ Quieres la nota de corte de Enfermeria en Murcia,
Cartagena o Lorca?

@

SEE T |asta el 11 de julio no dispondré de informacion
actualizada de las notas de corte de este ano, pero
puedo decirte que la nota de corte en régimen general
para GRADO EN ENFERMERIA MURCIA el afio

Z7=>_pasado fue de 10.421.

o

—

— chatbot LOLA °
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Integracion con TIP



## extensions.conf
exten => 1235,1,Answer()
exten => 1235,n(inicio),agi( ,"Hola ${callerString}, ¢En qué puedo ayudarte?",es)

exten => 1235,n(record),agi( ,es-ES)
exten => 1235,n,Verbose(1,Script returned: $S{confidence}, ${utterance})

;Check the probability of a successful recognition:
exten => 1235,n,Gotolf(S["S{confidence}" > "0.8"]?playback:retry)

;Playback the text

exten => 1235,n(playback),Set(CHANNEL(language)=es_ES)

exten => 1235,n,eagi(askLOLA.eagi,5{COUNT},S{utterance},S{CUT(UNIQUEID,.,1)},S{CALLERID(name)})
exten => 1235,n,goto(inicio)

;Retry in case speech recognition wasn't successful:
exten => 1235,n(retry),agi( ,"Lo siento, no te entendido. Puedes repetir...",es)
exten => 1235,n,goto(record)

exten => 1235,n(fail),agi( ,"Error en reconocimiento de voz.",es)
exten => 1235,n(end),Hangup()

UNIVERSIDAD DE

MURCIA
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Speech-To-Text
Text-To-Speech
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// [START tts_synthesize_text]
const textToSpeech = require('@google-cloud/text-to-speech');
const fs = require('fs');

const request = {

input: {text: text},

voice: {languageCode: 'es-ES', ssmlGender: 'FEMALE'},

audioConfig: {audioEncoding: 'MP3', sampleRateHertz: '8000', pitch: '0.00', speakingRate: '1.00', effectsProfileld: ['telephony-class-application']},
|3

(request, (err, ) =>{
if (err) {
console.error('"ERROR!', err);
return;
1
fs.writeFile(outputFile, , 'binary', err => {
if (err) {
console.error('"ERROR!', err);
return;
}
console.log('5-FICHERO_AUDIO: ${outputFile}');
1
1;

// [END tts_synthesize_text]



CONCLUSIONES
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PBXCC intenta integrar todas las herramientas de trabajo en una experiencia comun,
ofreciendo la informacion en el momento adecuado

R HRE N

Gran cantidad de datos a Necesidad de identificar ! Explotacion de datos
explotar comportamientos cruzada
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