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almacenamiento
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Socrates: Servicios Web 2.0 y
almacenamiento personales

Socrates: 2.0 web services and personal network disk

@ Atica, Universidad de Murcia
Resumen

Socrates es un conjunto de actuaciones de la Universidad de Murcia para fomentar la implantacion y uso
de software libre en la misma. Una de sus acciones es la de ofrecer una plataforma extensible para ir
dotando de servicios Web 2.0, de forma cdmoda y sencilla, a la comunidad universitaria y ofreciendo
ademas un espacio de almacenamiento personal en red. Este articulo describe la solucion desarrollada al
respecto del almacenamiento y los servicios 2.0.

Palabras clave: servicios web 2.0, unidad de red, wiki, alta disponibilidad.

Summary

Socrates is the name of a group of actions in order to promote and provide open-source services to our
community. One of the mayor goals of the proyect is to offer a network unit and Web 2.0 services like wikis,
to teachers and students.

Keywords: web services 2.0, network unit, wiki, high availability.
1. Introduccion

En el curso 2004/2005 se inici6 en la Universidad de Murcia (en adelante UM) el proyecto Sdcrates,
para ir creando aulas de acceso basadas totalmente en software libre. Este proyecto ademas dotaba a
los profesores de una unidad remota en red. Desde entonces ha ido creciendo en varias aspectos,
tanto en nimero de usuarios como en servicios. A continuacion exponemos los principales retos y las
soluciones que hemos ido aportando.

2. Objetivos

Entre los principales objetivos que teniamos cabria destacar por un lado los de servicio en si:

Dotar a toda la comunidad universitaria (orden de decenas de miles de usuarios) de espacio de
almacenamiento personal.

Flexibilidad para la autorizacion y personalizacion basada fundamentalmente en perfiles de usuario:
alumnos, pdi, estudiantes de cierta carrera, centro, facultad, etc.

Inclusién de servicios avanzados: web, wikis, blogs...

Login Unico para todo el sistema.

Instalacién y desinstalacién de servicios por parte del usuario.

Del lado de sistemas resaltariamos: sistema flexible para la gestion de espacio, alta disponibilidad de
servicios (almacenamiento, samba, web,...) y un bajo impacto en tareas de administracion como
actualizaciones desatendidas.

3. Requisitos

Entre los requisitos con los que partiamos cabria destacar los siguientes:

De almacenamiento: Servidor de ficheros de red (NAS) de EMC tipo Celerra, conectado a una SAN
también de EMC (Clarion). Estos sistemas son exportados bajo NFS.

El tamafio maximo por sistema de ficheros (en adelante FS) recomendado por EMC en el Celerra es
de unos 500 GB, aunque puede llegar a 2 TB teoricos.

El proyecto inicial de unidad de red que ya llevaba tiempo en uso y estaba destinado sélo a
profesores (PDI), ofrecia s6lo SAMBA/CIFS como mecanismo de acceso, cosa que nos obligaba a
mantener esta interfaz.

Los usuarios estan en el LDAP (OpenLdap)[1] de la universidad, donde la informacion de cuenta fue
heredada de la configuracion del sistema de correo electronico.
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4. Descripcion de la solucion

A continuacion describimos los elementos més importantes de la solucion.
Arquitectura del sistema
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Uno de los
principales
Espacio de almacenamiento . S ) problemas
Uno de los primeros y mayores problemas fue la gran cantidad de espacio a direccionar, pues segun la encontrados fue la

cuota inicial prevista, de 1GB para PDIy 512 MB para alumnos, habia que poder almacenar mas de 16 TB
si toda la poblacion lo usara al 100% y la poblacién no creciera. EMC recomienda no utilizar FS de un
tamano superior a 500 GB y disefiamos todo sistema para poder trabajar con multiples FS y no tener de
entrada ninguna limitacion teérica de espacio. Decidimos partir inicialmente con 26 FS, ampliables en
caliente y un tamafio pequefio, que nos daban de entrada un direccionamiento maximo recomendable
de hasta 12,7 TB, aunque basta con afiadir mas FS para seguir ampliando el espacio total.

Los estudios que hemos hecho posteriormente con datos de uso, muestran que la distribucion de
ocupacion por usuario sigue una distribucion que se asemeja a una de tipo Pareto (Power Law), y que
disminuyen enormemente la cantidad préctica a direccionar.

gran cantidad de
espacio a
direccionar

Servicio de unidad de red mediante SAMBA/CIFS

SAMBA (CIFS) no es un protocolo que permita facilmente el escalado ni el balanceo frente a otras
alternativas como WebDav. Al tener que mantener el servicio, optamos por un clister en modo La informacién de
activo/pasivo (A/P en adelante) y ofreciendo nombres de servicio distintos para los colectivos internos
como las aulas de ordenadores. En caso de necesitar ampliar el nimero de servidores SAMBA, bastaria
redirigir los nombres de servicio necesarios al nuevo cluster.

las cuentas de

usuario estan en el
LDAP

Compatibilidad con el Idap
La informacién de las cuentas de usuario estan en el LDAP. Para no forzar a un mismo esquema de
ficheros y no duplicar ramas de informacién en el arbol, decidimos crear un sistema indices, que
tradujera el homeDirectory del usuario en el LDAP de las maquinas de correo, a su ubicacion real en
las maquinas SAMBA.

Gestion de usuarios y cuotas: nodo gestor Socrates

El tratar con varios sistemas de ficheros trae consigo un problema de equilibrado de la ocupacién y
gestion interna de usuarios entre los FS. Los algoritmos de insercién y movimiento de los mismos que
hemos utilizado, estan basados en el algoritmo de Peterson sobre tablas dispersas abiertas, y han
demostrado un comportamiento realmente bueno. Los sistemas de ficheros tiene una distribucion de
la ocupacion segun la normal estadistica y con valores de ocupacion cercanos. Ademas se han
definido 2 niveles de uso por FS: uno que marca el porcentaje a partir del cual no pueden insertarse
nuevos usuarios en él (so6lo permite que crezca la ocupacién de lo que ya estan), y otro porcentaje
superior al anterior que iniciaria los procedimientos bien de ampliacién atendida o bien de
reequilibrado de los FS. El nodo Gestor Socrates (en adelante NGS), es el software encargado de
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El panel de control
se integra como un
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platafaforma de
tele-ensefianza de
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Con este servicio se
consigue satisfacer
la demanda por
parte de nuestros
usuarios

realizar en Ultima instancia todas las tareas de alta, movimiento, activacion y desactivacion de
servicios, asi como enlazar con el LDAP y las cuotas del Celerra.

El estado de todos estos servicios esta almacenado en el LDAP de la UM mediante los atributos
definidos en el esquema de Redlris (iris Idap schema) [2] con lo que nos permite de forma sencilla la
consulta, activacién o desactivacion con sélo modificar los valores alli almacenados.

Las cuotas las maneja el propio Celerra, y nos hemos limitado a crear un interfaz con el mismo para el
establecimiento y gestion de las cuotas desde el NGS.

Alta disponibilidad de los servicios
Servidores de ficheros NFS: el NAS (Celerra) esta constituido por dos nodos en modo A/P.
Servidores de ficheros SAMBA: hemos montado un cluster Debian en modo A/P basado en
Heartbeat[3] conectado al LDAP.
Servidores web: de momento utilizamos el nodo que estd en modo pasivo de los servidores de
ficheros.
NGS: configuracion A/P instalado en uno de los nodos del servidor de ficheros SAMBA.
Actualmente estamos en un proceso de migracion a maquinas virtualizadas (VM), asi que en futuras
actualizaciones todas estas maquinas fisicas se montaran sobre maquinas virtuales (VM) separando
lo mas posible las funciones.

5. Servicios ofrecidos

Ademas de la unidad de red, la arquitectura Socrates permite la inclusion y parametrizacion de
nuevos servicios que los usuarios que tengan permiso para ello pueden activar y desactivar de forma
sencilla. Inicialmente se incluyen los siguientes:

- Web facil: servicio de wiki basado en dokuwiki[4] con plantillas personalizadas.

- Web personal: servicio de hospedaje web tradicional con php.

6. Panel de control de usuario

Se integra como un mddulo més de la plataforma de tele-ensefianza de la propia universidad (SUMA),
y ofrece un panel de control sencillo a los usuarios donde activar o desactivar los servicios que tenga
disponibles en funcion de su perfil con sélo pulsar un enlace, asi como explorar los ficheros que tiene
en su unidad remota. Ver figura 2.

7. Conclusion y trabajos futuros

Con este servicio se consigue satisfacer la demanda por parte de nuestros usuarios: unidad remota de
almacenamiento, web tradicional o web facil (wikis), permitiéndonos ampliar la oferta en un futuro
(blogs, indexacion...) de forma sencilla y cdmoda para el usuario.
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